UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
VA KHU CONG NGHIEP
S6: 788 /KH-KKTKCN Khdanh Hoa, ngay 19 thdang 8 nam 2025
KE HOACH

Cii cach thu tyc hanh chinh trong tim nam 2025
cia Ban Quan ly Khu kinh té va Khu c¢ong nghi¢p tinh Khanh Hoa

Thuc hién Quyét dinh s 365/QD-UBND ngay 21/7/2025 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong tam
nam 2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa, Ban Quéan 1y Khu kinh té va Khu cong
nghiép tinh Khanh Hoa (Ban Quan 1y) xay dung ké hoach trién khai thuc hién véi
cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thye hién cac nhiém vu vé cong tac cai cach TTHC theo chi dao
tai Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyen d01 s6 qudc gia; cac nhiém
vu, giai phap theo yéu cau ctia Qudc hoi tai Nghi quyét sb 142/2024/QH15 ngay
29/6/2024, Ké hoach s6 05-KH/BCP ngay 30/6/2025 cta Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén dbi sé tinh Khanh Hoa
thue hién Ké hoach s6 02-KH/BCDDTWW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé thiic ddy chuyén d6i sé phuc vu sip xép don vi hanh chinh tai tinh
Khénh Hoa va cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da dugc Chinh phu,
Thua tuéng Chinh phu va UBND tinh ban hanh, bdo dam thuc hién c6 két qua,
thuc chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2025.

- Tiép tuc tang cuong kiém soat chit ch& viéc ban hanh quy dinh TTHC trong
cac du an, du thao van ban quy pham phap luat (QPPL); thuc hién nghiém viéc
danh gia tdc dong chinh sach, TTHC trong lap dé nghi, du an, du thdo van ban
QPPL, nang cao hiéu qua viéc 1y y kién gop ¥ ddi tugng chiu tac dong, cong tac
tham dinh, tham tra theo quy dinh cta phap luat.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat cat gidm hodc thuc hién cit gidm, don gian hoa
cac TTHC, trong d6 tap trung dé& xuét cit giam nhirng quy dinh, TTHC dang 13
rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép, nha dau tu trong
va ngoai nude va doi séng nguoi dan dé thao gd cac diém nghén, tiét kiém chi phi
cho nguoi dan, doanh nghiép, cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

- P6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong
phu thudc dia gigi hanh chinh; nang cao chét luong dich vu cong tryc tuyén, dich
vu s6 cho nguoi dan va doanh nghiép, hudng tdi cung cap dich vu cong truc tuyén
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toan trinh, ca nhan hoa va dua trén dir li€u.

- Gan két chit ché giira cai cach TTHC voi chuyén dbi sb, trién khai Dé an
06, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
tao ra nhitng chuyén bién manh mé, doi méi tu duy, hanh dong; ap dung cac thanh
tuu khoa hoc, cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém cac sang
kién, giai phap méi dap tmg yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

- Tang cuong cong tac danh gia va trach nhiém giai trinh cua cac phong, don
vi truc thude, nguoi co tham quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chét luong
doi1 ngli cong chirc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Chi tiéu thyc hi¢én

Thuc hién cac chi ti€u, nhi€ém vu dugc giao tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, doi
maoi sang tao va chuyén do6i sd quéc gia; Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay
29/6/2024 cua Quéc hoi; Nghi quyet s0 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh
phu vé nhiém vy, giai phap chil yéu thuc hién Ké hoach phat trlen kinh té - x& hoi
va dy todn ngan sich nha nudc nam 2025; Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay
08/01/2025 ctia Chinh phii vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quéc gia nim 2025; giai doan
2021-2025 tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 (chi
tiét tai Phu luc kém theo).

3. Yéu cau

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tAm chinh tri, nd lyc, hanh dong cua
lanh dao Ban Quan ly, trudng cac phong, don vi true thudce trong chi dao t6 churc
thuc hién, vu tién ngudn luc trién khai. Xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay
12 mot trong cac cin cir dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC
cua cac phong, don vi truc thugc nam 2025.

- Bao dam su phan cong, phdi hop 1 rang, hop 1y trén co s chirc ning,
nhiém vu cua cac phong, don vi truc thudc; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém
thuc hién, thoi han thue hién va du kién san pham.

- Céac phong, don vi truc thudc tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach TTHC,
ra soat, don gian héa TTHC noi bg; thuc hién chi dao, di€éu hanh trén moi truong
dién tir thong qua viéc sir dung cac nén tang, dit liéu s6 dugc két noi, chia sé thong
suot gitra cac co quan, don vi va trong ndi bd Ban Quan ly.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi, ca nhén, t6 chic c6 lién quan trong trién
khai, thuc hién dé€ nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac cai cach TTHC c¢6 trong
tam, trong diém.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tim hoan thanh cac
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muc tiéu, chi tiéu dugc giao trong nam 2025 tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khao hoc, cong ngh¢, d6i moi
sang tao va chuyén ddi sd quéc gia; Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay
29/6/2024 cta Quédc hoi; Ké hoach sé 02-KH/BCDDTWW ngay 19/6/2025 cua
Ban Chi dao Trung wong; Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh
phu vé nhiém vy, gidi phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa héi
va du toan ngan sach nha nudc nam 2025; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
08/01/2025 cua Chinh phu vé nhitng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién moi
truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2025; giai doan
2021-2025 tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021, Nghi quyét s6 66/NQ-
CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phi; Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctia Thu tuéng Chinh phi va cac chuong trinh, Ké hoach, van ban cia UBND
tinh vé trién khai cac nhiém vu lién quan dén cai cach hanh chinh va cai cach
TTHC, trong do6 tap trung vao cac nhi¢m vu cu thé sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

a) Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau x4y dung van ban QPPL

- Cac phong, don vi tryc thudc tham muu lap dé nghi, soan thdo van ban
QPPL can quan tdm viéc danh gia tic dong, tham dinh TTHC trong qué trinh tham
muu xay dung, ban hanh van ban QPPL va thyc hién nghi€ém viéc danh gia tac
dong chinh sach, TTHC tai céac dé nghi xay dung, du an, du thao van ban QPPL;
tiép thu, giai trinh ddy du ¥ kién thdm dinh, thAm tra vé chinh sach, TTHC; nang
cao hiéu qua viéc lay ¥ kién gop ¥ d6i tuong chiu tac dong, bao dam thuc hién
dung theo yéu cau cua Luat Ban hanh vin ban QPPL.

- Thuong xuyén theo d6iovié‘c th}rc hién océc quy dinh, TTHC sau khi duoc
ban hanh; kip thoi phat hién d€ dé€ xuat stra doi, bo sung nhitng quy dinh, TTHC
khong con phu hop.

b) Cit giam, don gian hoa TTHC ndi bd trong co quan

- Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua, hoan thanh cac nhi€ém vu dugc giao
tai K& hoach sb 10583/KH-UBND ngay 30/10/2022 vé ra soat, don gian hoa
TTHC nodi bd trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai
doan 2022-2025.

- Tiép tuc ra soat, tham muu cong bd dy dit TTHC noi bd gitta co quan
hanh chinh nha nudc theo chi dao cna UBND tinh!. Xac dinh dung pham vi, tham
quyen ban hanh TTHC n6i bo dé ra soat, don gian hoa theo thim quyén hoic trinh
cap c6 thAm quyén phé duyét phuong an don gian hoa.

- Tap trung ra soat, xay dung, tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban
dé thuec thi cac phuong an cit giam, don gian héa TTHC noi bd da duge Thu tudng

1 Cong vian s6 9867/UBND-KSTT ngiay 06/9/2024 ciia UBND tinh huéng dan thyc hién Vian ban sb
5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024 cua Van phong Chinh phu.
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Chinh phu, B0 trudéng, Thu truéng co quan ngang bd va Chu tich UBND tinh phé
duyét.

- T4p trung ra soat, dé xuét tai cau triic quy trinh cac TTHC noi b trén cac
linh vue: Ké hoach; chién lugc; nhan su; tai chinh — ké toan; van thu luu trit; tai
san; hanh chinh, tong hop va céc linh vuc khac theo quy dinh ctia phap lut hoidc
theo quyét dinh ctia Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd, Cha tich UBND
tinh bao dam quy dinh dﬁy du, ro rang, cu thé, hop 1y cac bd phan ciu thanh cua
TTHC theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC da dugc stra d6i, bo sung tai Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot sO
diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén klem soat TTHC va dap tng yéu ciu vé
chét luong theo quy dinh ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC toan trinh trén moi
truong dién tir. Thoi han hoan thanh trude ngay 15/12/2025.

2. Po6i méi viéc thue hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

- Cong bd, cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac cac TTHC trén co sé dir
liéu quoc gia vé TTHC theo quy dinh; thuc hién nghiém viéc giri, nhan van ban
dién tir, xtr Iy ho so cong viéc toan trinh trén mai truong dién tir; bao dam 100%
hd so TTHC phai duge tiép nhan, giai quyet trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh va lién thong, dong bd véi Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi
dan, doanh nghiép theo doi, danh gia qua trinh thyc hién.

- T6 chtrc thyc hién Nghi quyét ctia Chinh phu vé d6i méi toan dién viée giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong phu thude dia gidi hanh chinh ngay
sau khi dugc Chinh phu duy¢t.

- D.’fly manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phan; phan dau dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du diéu
kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung cép dudi hinh thire dich vy cong truc
tuyén toan trinh, tdi thiéu 80% hd so TTHC duoc xtr Iy hoan toan truc tuyén,
ngudi dan chi phai nhap dir liéu mot 1an; khuyén khich nguo1 dan, doanh nghiép
thue hién TTHC trén moi truong dién tu; giam t6i da thoi gian, chi phi di lai cho
viéc gii hd so va nhan két qua giai quyet TTHC ctia cac to chtic, ca nhan; ting
tinh cong khai, minh bach khi giai quyét TTHC; nang cao trach nhiém, trinh do
chuyén mon va kién thirc vé cong ngh¢ thong tin cua cong chirc dugc phan cong
xtr Iy h6 so TTHC, gop phan thic dy phat trién kinh té - xd hoi, gan cai cach
TTHC véi chuyén doi s6 cia tinh.

- Tiép tuc day nhanh sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP. Lam sach dir li¢u, gin viée s6 hoa v6i thuc hién nhiém vu cua
cong chire trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai sir dung dir liéu dé duoc
s0 hoa gilra cac co quan, dia phuong thong qua két ndi, chia s¢ dir liéu vo1 Kho
quan 1y dir liéu ca nhan, t chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia.
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- Tiép tuc trién khai Dé 4 an 06; dé Xuét thao g& cac diém nghén (néu co) trong
qua trinh trién khai va nang cap phan mém dung chung cua tinh, cac co so dir liu
quoc gia, chuyén nganh, két ndi, chia sé voi Co s dit liéu qudc gia vé dan cu dé
tlep tuc don gian hoa gidy t& khi thuc hién TTHC va day manh dich vu cong truc
tuyen

- T6 chitc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr 1y, thio g& cac kho khan,
vuong méc vé quy dinh TTHC; t6 churc kiém tra, xac minh, lam rd hanh vi nhiing
nhiéu, gay kho khan trong giai quyét TTHC va xtr Iy nghiem cac ca nhan, don vi
c6 lién quan theo ding quy dinh; kip thot chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua co quan. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh
trong tiép nhan giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong, kip thoi khac phuc ddi
v4i cac truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC
cua co quan.

- Pinh ky hang thang cong khai tién do giai quyét hé so TTHC; cong khai
két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu trén trang thong tin dién
tir ctia co quan dé to chirc, ca nhan theo doi, giam sat.

- Tiép tuc ra soat, tai ciu tric, tham muu Lanh dao Ban Quan ly trinh Chu
tich UBND tinh cong bb danh muc TTHC duoc cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dich vy cong truc tuyen mot phan d6i voi toan bd TTHC du diéu kién
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng thong nhat,
dong b trén toan qudc, timg budc thay thé cac dich vu cong truc tuyén riéng 1é
tai cap tinh. Trong d6, luu ¥ cac diéu kién sau:

+ Duy tri va cung c:élp thuc chat, hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyén toan
trinh da tich hgp trén Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép (Phu luc II kém theo K¢ hoach s6 02-KH/BCDTW).

+ Cung cap 982 dich vu cong truc tuyen v6i s6 luong hé so trung binh phat
sinh 1.000 hd so/nam/tinh va dap tmg yéu cu cung cap 100% két qua dién tir va
tai st dung thong tin, dir liéu (Phu luc V kem theo K& hoach s6 02-KH/BCDTW;
khong ap dung chi tiéu nay d6i véi nhimg thu tuc hanh chinh c6 tin suét thap, dbi
tuong tuan tha va thugc nhirng linh vuc dac thu).

+ Cung cép dich vu cong tryc tuyén toan trinh ddi v6i 82 nhom thii tuc hanh
chinh theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022, Quyét dinh s6 206/QP-
TTg, ngay 28/02/2024, Quyét dinh sd 422/QD-TTg, ngay 04/4/2022 cia Thu
tuéng Chinh pht va cac thi tuc hanh chinh uu tién (Phu luc IV kém theo Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW).

_ + Cung clp dich vu cong tryuc tuyén doi v6i 1.139 thu tuc hanh chinh ¢6 thanh
phan ho so duoc thay thé bang dur liéu, cat giam gidy to' va chi phi (Phu luc III
kém theo K€ hoach s6 02-KH/BCDTW).

+ Khong xay dyng moi dich vy cong truc tuyén ddi v6i cac TTHC khong co
ho6 so trong 03 nam lién hodc cac TTHC phat sinh dudi 10 ho so/nam dé tranh



lang phi.

ot Bao dérr} IOQ% TTHC lién quan dén fioanh r}ghiép duoc thuc hién truc
tuyén, thong sudt, lién mach, hi€u qua, giam to1 da giay to.

Hoan thanh va bao cao két qua thuc hién trude ngay 22/9/2025.
3. Chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir gan vai cai cach TTHC

- Thyc hién nghiém Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua
Chinh pha quy dinh vé ché d6 bao céo ciia co quan hanh chinh nha nudc. Ra soat
céc ché do bao céo bao dam chi ban hanh nhirng ché do bao céo that su can thiét;
cat gidm cac ché do bao céo da duoc thay thé béng dit lidu so c6 san tir cac hé
théng thong tin, co s& dir licu; trién khai béo céo dién tir ddi véi cac ché do bao
cdo trong ndi bo co quan; ting budc chuyén sang bdo cdo tu dong, dua trén dir
li¢u va theo thoi gian thuc, hoan thanh trong Quy III ndm 2025.

- Thyuc hi¢n nghiém viéc gui, nhan van ban dién tr co ky s6; xur ly ho so,
cong viéc toan trinh trén moi1 truong dién tir, hoan thanh trong Quy III nam 2025,
cham dut tinh trang vira xtr Iy ho so gidy vira xtr Iy ho so dién tir.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong c6 trach nhiém

- Trién khai thuc hién tbt cong tac kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot
cua lién thong va céc van dé lién quan dén viéc thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén. Chi dao chuyén vién dugc cir qua lam vi¢e tai Trung tdam Phuyc vu hanh
chinh cong tinh (TTPVHCC) nghiém tic, gwong miu trong viéc trién khai dich
vu cong.

- Theo ddi, dén ddc cac phong, don vi tryc thudc trong viée trién khai cac
muc tiéu, nhiém vu tai K& hoach nay; tong hop danh gia va béo cdo két qua thuc
hién Ké hoach cho UBND tinh trong bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach
TTHC hang thang.

- Tham muu lanh dao Ban Quan ly trong viéc kiém tra viéc thuc hién céc
quy dinh vé TTHC, giai quyét TTHC, kiém soat TTHC, thyc hién co ché mot
cura, mot ctra lién thong, thyc hién TTHC trén moi truong dién tir tai co quan; kip
tho1 bao cao 1anh dao Ban Quan 1y cac vi pham theo quy dinh dé kip thoi dé xuat
bién phap khac phuc, chan chinh viéc thuc hién.

2. Céc phong, don vi truc thude:

- C6 trach nhiém trién khai thuc hién theo ding noi dung da dé ra trong ké
hoach.

- Ra soat, dé xuat hoan thién, nang cap cac Hé thong thong tin lién quan dén
giadi quy€t thu tuc hanh chinh, bao dam ké thura cac két qua da trién khai, khong
lam gian doan vi¢c quan ly, theo ddi, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.



7

- Chu dong ra soat, phdi hop Vian phong xiy dung hd so trinh Chu tich
UBND tinh cong b, cong khai lai cac thu tyc hanh chinh cho phu hop voi chirc
nang, nhi¢m vy sau sap xép, sap nhap.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co vuong mac, bat cap, cac phong,
don vi truc thudc bao cdo Lanh dao Ban Quan 1y dé kip thoi xtr 1y./.

Noi nhén: TRUONG BAN
- Vin phong UBND tinh (VBDT);

- Cac phong, BQLDA (VBDT);
- Luu: VT, VP, LTND, 02.

Tran Minh Chién



(Kém theo Ké hoach sé

/KH-KKTKCN ngay

PHU LUC
Chi tiéu cu the ve cai cach thi tuc hanh chinh nam 2025

/8/2025 ciia Ban Qudn Iy Khu kinh té va Khu cong nghiép)

Chi tiéu nam

Phan cong va cach

Can cir thyuce hién

STT Nhigm vy 2025 (%) thirc thyc hién
I | Chi tiéu cu thé vé thwe hién TTHC trén méi trudng dién tir
1 | Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyen 80% - Cac phong giai | Thuc hién theo Nghi quyét sb
toan trinh trén tong s TTHC c6 du diéu quyét thu tuc hanh | 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
kién trén Cong Dich vu céng Qudc gia. chinh thyc hién ra | Chinh phu va theo Cong van so
soat; 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
- Vin phong téng hop, cua Van phong CAhinI} phu (,Phﬁn II
gii  Van  phong Phu luc, Muc 1, s6 thir tu thir 1).
UBND tinh.
2 | Ty 1€ thanh toan truc tuyen trén Cong 60% - Cac phong giai | Thuyc hién theo Nghi quyét sd

Dich vu cong Quoc gia trén tong sO giao
dich thanh toan cua dich vu cong.

quyet thu tuc hanh
chinh phd1 hgp tuyén
truyén;

- Van phong (chuyén
vién dugc cu qua lam
viec tai TTPVHCC)
chi tri, huéng dan
doanh nghi¢p thuc
hién.

01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cia
Chinh phu va theo Coéng vin s
476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
ctia Vian phong Chinh phu (Phan II
Phu luc, Muc 1, sb thi tu tht 2).




Chi tiéu nam

Phan cong va cach

Can cur thuc hién

STT Nhigm vy 2025 (%) thirc thyc hién
3 | Ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6 ho so 60% Chuyén vién dugc cir | Thuc hién theo Nghi quyét s
tiép nhan, giai quyét TTHC. qua lam vi¢c tai|O01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
TTPVHCC, Vin thu | Chinh phii va theo Coéng vin s
va cac phong chuyén | 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
mon thuc hién. ctia Vin phong Chinh phii (Phan II
Phuy lyc, Muc 1, sb tht tu th 3).
4 | Ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua giai quyét 80% Chuyén vién dugc ctr | Thuc hién theo Nghi quyét s
TTHC. qua lam vi¢c tai|O0I/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
TTPVHCC, Vin thu | Chinh phit va theo Céng van s
va cac phong chuyén | 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
mon thuc hién. ctia Vian phong Chinh phu (Phan II
Phu luc, Muc 1, sb thir tu tha 4).

5 | Ty 1é két qua xtr Iy hd so TTHC duoc 100% Chuyén vién dugc cir | Thuc hién theo Nghi quyét s
ddng bo day du trén Cong Dich vu cong qua lam viéc tai | 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
Quéc gia. TTPVHCC phbi hop | Chinh phii va theo Coéng vin s

cac phong chuyén | 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
mon thyuc hién. ctia Vin phong Chinh phii (Phan II
Phu luc, Muc 1, sb tht ty th 5).
II | Thue hién chi tiéu vé niang cao chit lwong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép trong thuwe hién TTHC, dich vu
cong truc tuyén
1 100% Chuyén vién dugc cir | Thuc hién theo Nghi quyét s

Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién
tu

qua lam Vié’C tai
TTPVHCC pho1 hop

02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
Chinh phu va theo Cbdng van sb
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STT

Nhiém vu

Chi tiéu nam
2025 (%)

Phan cong va cach
thire thuc hién

Can cur thuc hién

cac phong
mon thuc hién.

chuyén

476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
cua Van phong Chinh phu (Phan II
Phu luc, Muc 2, s6 thir tu thir 1).

Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir
liéu s6 hoa

Téi thiéu 50%

Chuyén vién dugc cu
qua lam vi¢c tai
TTPVHCC phdi hop
cac phong chuyén
mon thuc hién.

Thuyc hién theo Nghi quyét s
02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
Chinh phu va theo Coéng vin s
476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
cia Vin phong Chinh phti (Phan II
Phu luc, Muc 2, sb tht tu thix 2).

Ty 1& xtr Iy phan anh, kién nghi dtng han

100%

Tat ca cac phong, don
vi truc thudc thuc
hién.

Thuc hién theo Nghi quyét s
02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
Chinh phu va theo Cong vin so
476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
ctia Vin phong Chinh phii (Phan II
Phuy lyc, Muc 2, sb tht ty th 3).

Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai
quyét TTHC cua nguoi dan, doanh
nghiép

Téi thiéu 90%

Tat ca cac phong, don
vi truc thudc thuc
hién.

Thuyc hién theo Nghi quyét s
02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
Chinh phu va theo Cong vin s
476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
ctia Vian phong Chinh phu (Phan II
Phu luc, Muc 2, sb thir tu tht 4).

I

Chi tiéu ve ty 1€ xir ly van ban, ho so cong viéc (trir ho s mat) trén moéi trueong mang
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STT

Nhiém vu

Chi tiéu nam
2025 (%)

Phan cong va cach
thire thuc hién

Can cur thuc hién

Ty 1é van ban, ho so cong viée (trir van
ban, hd so c6 chira nodi dung bi mat nha
nude) gitta Ban Quan 1y va céc co quan
hanh chinh nha nudc dugc thuc hién
toan trinh trén Hé thong Quén 1y vin ban
va diéu hanh (khong xir Iy song song van
ban, hd so dién tr va van ban, hd so

glay).

90%

Tat ca cac phong, don
vi truc thudc.

Thuc hién theo Nghi quyét sd
01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
Chinh phu va theo Cong vin so
476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
ctia Vin phong Chinh phii (Phan II
Phuy lyc, Muyc 1, sb tht tu th 9).

Ty 18 thong tin, sd liéu vé tinh hinh xu
1y, két qua xtr Iy vin ban, hd so cong viée
cua co quan theo nhi¢ém vu dugc Chinh
phu, Tha tuong Chinh phu, UBND tinh
giao dugc doéng bd véi cac hé thong
thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu qua
Tryc lién thong van ban quéc gia.

100%

Tat ca cac phong, don
vi truc thudc.

Thuc hién theo Nghi quyét s
01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
Chinh phu va theo Coéng vin sb
476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025
cia Van phong Chinh pha (Phan II
Phu luc, Muc 1, sb thi tu tha 10).
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