UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
VAN PHONG
Sb: 167/BC-KKT Khénh Hoa, ngdy 22 thdng 01 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tc cii cach thi tuc hanh chinh
thang 01/2025 cia Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong

Kinh gui: Uy ban nhén dan tinh

Thyc hién Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 06/01/2025 ciia UBND tinh
ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2025; Ban Quan
1y Khu kinh t€ Van Phong (Ban Quan 1y) bao céo tinh hinh thyc hi¢n trong thang
01/2025 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN:

1. V& cai cach viée quy dinh TTHC:

1.1. Két qua danh gia tic dong va tham dinh TTHC trong dv &n, dw
thao van ban quy pham phap luit (QPPL) ¢6 quy dinh TTHC:

- Trong thang 01/2925, Ban Quan 1y khong dugc giao nhiém vu soan thao
VBQPPL ¢6 quy dinh vé TTHC, vi vay Ban Quén 1y chua thyc hién danh gia tac
dong TTHC.

- Ban Quan 1y khéng c6 chitc ning tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé
nghi xay dung va du an, du thao VBQPPL.

1.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC:

a) Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Quyét
dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu:

Thuc hién K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC noi1 b trong hé théng co
quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng Chinh phu; qua ra soat, trong thang
01/2025, Ban Quan ly khong c6 TTHC ndi bd do co quan chu tri thyc hién trong
pham vi linh vuc dugc phan cong quan ly; do dd, Ban Quan 1y khong c6 co sé du
thao Quyét dinh cong bd TTHC noi bd trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

b) Két qua thuc thi phuong an phan cap trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu:

Ban Quéan 1y khong dugc phan cap giai quyét cac TTHC theo danh muc duogc
Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022.

1.3. Tong s6 TTHC dwogc ban hanh méi, sira ddi, bé sung hoic bii bo:
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- S6 lwong TTHC ban hanh méi: khong co6 (Quyét dinh s6 19/QD-UBND
ngay 06/01/2025 cua Chu tich UBND tinh v€ viéc ph€ duyét quy trinh ndi bo giai
quyet TTHC linh vuc dau thau lya chon nha dau tu va dau tu tai Viét Nam thudc
thAm quyén giai quyét ciia Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong).

- S6 lugng TTHC stra doi, bo sung: khong c¢6 (Quyét dinh sé 19/QD-UBND
ngay 06/01/2025 cua Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyet TTHC linh vuc dau thau lya chon nha dau tu va dau tu tai Viét Nam thudc
tham quyén giai quyét ctia Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong).

- S6 lwong TTHC bii bo: khong co.
2. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi:

Trong thang 01/2025, Ban Quan 1y chua nhén dugc phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va quy dinh kinh doanh.

3. Két qua thue hién Ké hoach cai caich TTHC trong tim nim 2024:

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s 421/QD-UBND ngay 06/02/2024
cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tim nim 2024
trén dia ban tinh Khanh Hoa va Ké hoach s6 584/KH-KKT ngay 15/3/2024 cua
Ban Quan 1y vé cai cach TTHC tai co quan.

3.1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh:

a) Ra soat kién nghi don gian héa quy dinh TTHC, nhom TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén quan 1y dan cu va thyc thi phuwong an phan cip trong giai
quyét TTHC:

Ban Quan ly thuong xuyén ra soat dé kip thoi phat hién cac bat cap vé TTHC,
glay to cong dan can cat giam, don gian hoa, phén cap tham quyén giai quyét, dé
xuat, kién nghi cip c6 thim quyén sira doi, bo sung van ban quy pham phap luat
dé thyc thi phuong an cét giam, don gian hoa, phan cép.

Trong qua trinh thyc hién giai quyét TTHC, Ban Quan ly danh gia noi dung
cac quy dinh vé thanh phan hd so TTHC di ¢6 su thong nhat, khong gay kho
khin cho to chirc, ca nhan khi ndp hd so giai quyét TTHC; thoi gian duoc quy
dinh 13 rang, tao didu kién thuan loi cho t6 chifc va c& nhan khi thuc hién. Do dé,
Ban Quan 1y chua dé nghi stra d6i cac quy dinh c6 lién quan dén TTHC va khong
dé xut phuong an don gian hoa TTHC.

b) Cat giam, don gian héa TTHC noi bd trong co quan hanh chinh nha nudc:

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach sd 10583/KH-
UBND ngay 30/10/2022 vé ra soat, don gian TTHC ndi bo trong hé théng co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2022-2025 va Céng van s6
12680/ UBND-KSTT ngay 01/12/2023 cua UBND tinh. Ban Quan 1y da bao céo
tai myc 1.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC.

- Pén thoi diém hién tai, chua c6 hudng dan cu thé ctia co quan cap trén
trong viéc phéi hop cap nhat dit liéu quy dinh kinh doanh trén Cong Tham van va
Tra ctru quy dinh kinh doanh.
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Tuy nhién, Ban Quan ly da tiép tuc tuyén truyén tai cac hoi nghi, khuyen
khich CCVC va céc t6 chirc, c4 nhan thuong xuyén truy cap Cong Tham van va
Tra ctru quy dinh kinh doanh dé gop ¥ ddi véi cac phuong an cit giam, don gian
hoa cac quy dinh kinh doanh khi cac B9, nganh Trung wong, co quan thudc Chinh
phu giri 14y ¥ kién tai dia chi https:/quydinhkinhdoanh.gov.vn/p/home/tmv-trang-
chu.html

3.2. Béi méi viéc thuc hién, gidi quyét TTHC, cung cdp dich vu céng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép:

- Ban Quan 1y thyc hién viéc giri, nhin vin ban dién ttr va xir Iy hd so cong
vi€c toan trinh trén moi truong dién tr; thuc hién tiép nhén va tra két qua dbi voi
100% hd so TTHC thong qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé
thie hién dong bo 100% ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Tr’ong thang 01/2025, Ban Quér} Iy tiép tuc thuc hién s6 hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh, cu thé:

+ Cong chtrc dugc cur dén 1am viéc tai TTPVHCC thuc hién cap nhat déy
du, chinh xac thong tin ctia khach hang; tao 14p va gin file dam bao yéu cau doi
v6i thanh phan hd so dau vao, ky s6 hd so dau vao dung quy dinh; boc tach dix
liéu dién tir dé chuyén két qua giai quyét vao kho luu trit theo quy dinh tai Diéu
21a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ciia Chinh
phu sira d6i, bo sung.

+ Cac phong chuyén mon giai quyét TTHC thuc hién cap nhat day du, chinh
xac ho so tai li¢u phat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC.

~ + Lanh dao Ban thyc hién ky s0 két qua giai quyét TTHC dbi véi cac loai
gidy to khong theo phdi nhu Thong bao bo sung/tir choi gidi quyet ho so; Gidy

phép moéi truong; Giay phép xay dung...
+ Van thu ky sao y day du thanh phan ho so va tai liéu phét sinh trong qué

trinh giai quyet két qua giai quyét; luu trit hd so TTHC dién tir theo quy dinh tai
Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ciua B§ Noi vu.

- Thuc hién Théng béo sb 45/TB-KKT ngay 07/01/2025 vé lich tiép cong
dan nim 2025, Quy ché tiép cong dan tai Quyét dinh sé 46/QD-KKT ngay
22/3/2022 va Noi quy tiép cong dan tai Quyét dinh sd 20/QP-KKT ngay
23/2/2023). Lanh dao Ban Quan ly chi dao toan bg cong chirc tham gia giai quyét
TTHC tiép nhan, xu 1y va kip thoi thio g& khé khan, vuong mic vé quy dinh,
TTHC cho doanh nghiép; xtr Iy hd so TTHC trén phan mém diing quy trinh duoc
phé duyét.

- Pinh ky hang thang, cong khai tién do giai quyét hd so TTHC trén trang
Thong tin dién tir ciia co quan dé to chiic, ca nhan theo doi, giam sat. Trong thang
01/2025, Ban Quan ly khong c6 truong hop xdy ra chdm mudn, ti€u cuc trong
giai quyét ho so TTHC ctia co quan.

II. PANH GIA CHUNG:


https://quydinhkinhdoanh.gov.vn/p/home/tmv-trang-chu.html
https://quydinhkinhdoanh.gov.vn/p/home/tmv-trang-chu.html
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Nhin chung, cong tac cai cach TTHC trong thang 01/2025 cua Ban Quan ly
da dat dugc nhiéu két qua kha quan. 100% hd so giai quyét TTHC déu duoc giai
quyét sém han; khong c6 hd so giai quyét qua han. Pong thoi, cong chirc dugce cir
qua lam viéc tai Trung tam Dich vu hanh chinh cong, Van thu va cac phong
chuyén mén da phdi hop thuc hién sd hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét
TTHC theo ding quy dinh.

Tuy nhién, Ban Quan 1y chua phét sinh hd so TTHC tiép nhan/tra két qua
qua dich vu buu chinh céng ich. Trong nam 2025, Van phong va cac phong
chuyén mén giai quyét TTHC t1ep tuc day manh tuyén truyén va huéng dan cong
dan st dung dich vu buu chinh dé tiép nhan va tra két qua.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO:

1. Thudng xuyén ra soat quy dinh cta Luét, Nghi dinh, Thong tu dé kip thoi
phéi hop cac co quan chuyén mon dé nghi UBND tinh ban hanh mai, stra d6i, bo
sung danh muc TTHC trén tat ca cac linh vuc duoc phan cap giai quyét; dam bao
thoi gian trinh UBND tinh trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Quyét dinh
cong bd TTHC cua cac Bo, nganh duogc cap nhat trén Cong Dich vu cong qubc
gia. Trén co s& do, xay dung quy trinh ndi bg trinh UBND tinh trong vong 30
ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh Quyét dinh coéng bd danh myc TTHC.

2. Tiép tuc thuc hi¢én Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC,;
Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vian phong Chinh phu vé
huéng dan thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sta d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Thong tur
50 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh mot 5O
ndi dung va bién phap thi hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va
thyc hién TTHC trén moi truong dién tir.

3. Nghiém tac thyc hién Quy ché td chire va hoat dong cua Bo phan Mot ctra
trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 09/2021/QD-UBND ngay
23/8/2021 va Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2421/QD-UBND ngay
11/10/2023.

4. Thyc hién tét viéc giai quyét cac dich vu cong truc tuyén; khuyén khich,
tao diéu kién thuan lgi dé cac c nhan, to chuc nop ho so truc tuyén, thuc hién
buu chinh cong ich trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh ddi véi cac
dich vu cong thudc danh muyc cong bd tai Quyét dinh sd 2653/QD-UBND ngay
06/11/2023 va Quyét dinh s6 2737/QD-UBND ngay 22/10/2024 cia Chu tich
UBND tinh.

5. Tiép tuc thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh.

6. Thuong xuyén ra soat dé kip thoi kién nghi don gian hoa ho so, biéu mau,
quy trinh giai quyét TTHC va dé xuat don gidn quy trinh gidi quyét cong viéc ndi



5

b gitta Ban Quan Iy va co quan hanh chinh nha nudc khac theo 16 trinh do UBND
tinh dé ra tai K& hoach s6 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022.

Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong kinh béo céo./.

Noi nhin: KT. TRUONG BAN
- Nhu trén (VBDT); PHO TRUONG BAN
- Lanh dao Ban (VBDT); X

- Luu: VT, VP, LTND, 02.
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