UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
VA KHU CONG NGHIEP
S6: 607 /KH-KKTKCN Khéanh Hoa, ngay 12 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Caii thién va nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cua
nguwoi dan, to chire doi véi s phuc vu cia Ban Quan ly Khu kinh te
va Khu cong nghi¢p tinh Khanh Hoa nam 2025

Thue hién Ké hoach s6 2943/KH-UBND ngay 29/8/2025 ctia UBND tinh vé
viéc cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6
hai long cua nguoi dan, td chirc ddi vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nuéce (SIPAS) tinh Khanh Hoa ndm 2025; Ban Quan 1y Khu kinh té va Khu cong
nghiép (Ban Quan ly) xay dung Ke hoach cai thién va nang cao Chi s6 CCHC va
Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chire ddi véi sy phuc vu cia co quan nam 2025,
cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu:
1. Muc dich:

- Phat huy nhiing két qua tich cuc; nhan thirc ré nhirng mét con tdn tai, han
ché trong vi¢c thuc hién cong tdc CCHC; xac dinh trach nhiém cta cac phong,
don vi truc thuoc nham thuc hién tot hon cong tac CCHC cua co quan.

- Pé ra bién phép, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong bo, thuc chét cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS; phan dau
Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS nim trong top 10 trong khéi cic co quan
chuyén mon.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau cac phong, don vi truc thude va
cua timg cong chire, vién chire, nguoi lao dong (CCVC) trong viée thyc hién
CCHC. 100% CCVC hiéu o trach nhiém, nam chic cac nhiém vu, giai phap trong
tam trong cong tic CCHC; nd luc thue hién tét cac nhiém vu duge giao, gop phan
hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu dé ra tai cac Ké hoach: CCHC, tuyén truyén
CCHC tinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va chuyen doi s6 cua tinh nam 2025.

2. Yéu cau:

- Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat voi yéu cau theo cac linh
vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai Ké hoach s6 2943/KH-UBND ngay 29/8/2025
cua UBND tinh.

- Trién khai cac ndi dung, nhi¢m vu co trong tam, trong diém, chat luong va
hiéu qua; khai thac, st dung c6 hi€u qua cac nguon luc dugc giao.

- Cac phong, don vi tryc thudc phdi hop thuc hién dé hoan thanh nhiém vu,
ndi dung cong viéc dung ti€n do nham cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX,
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Chi sb SIPAS gin voi Bo cong cu do luong, danh gia hiéu qua cong viée (KPI).
Kién quyét xir Iy nghiém doé1 voi lﬁnh‘dao phong, don vi truc thuoc, CCVC thiéu
trach nhiém, khong thuc hién dung, day du cac nhiém vu duogc giao.

IL. Nhiém vu/giai phap, sin phim, tién d$ va trach nhiém thuc hién:
Nhiém vu/ gidi phap cu thé tai Phu luc kém theo.

I1L. T6 chirc thyc hién:

1. Van phong:

- T6 chtrc trién khai va theo ddi, d6n dbc cac phong, don vi truc thude trién
khai thyc hién K¢ hoach nay.

- Thuong xuyén béo cdo tién d9, két qua thyc hién cac nhiém vu
cho lanh dao Ban Quan ly; dinh ky bao céo két qua thuc hién gtri S& Noi vu theo
quy dinh.

- Theo doi va tham muu cho lanh dao Ban Quan ly vé thai 6 va chét luong
phuc vu nguoi dan, t6 chuc dé kip thoi chin chinh, khéc _phuc nhimg han ché,
vudng mac. Thuong xuyen cap nhat cac van ban huong dan cua cap trén dé kip
thoi trién khai thyce hién.

- Toéng hop cac dé xuat, kién nghi nhitng giai phap diy manh cong tic CCHC
tai co quan.

2. Cac phong, don vi tryc thudc bam sat ké hoach va phéi hop voi Vin phong
deé hoan thanh nhiém vy, ndi dung cong viéc ding tién do dugc giao.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mic, bat cap, cac phong,
don vi tryc thudc gui Van phong tong hop, tham muu 1anh dao Ban Quan ly dé
kip thoi xu 1y./.

Noi nhan: TRUONG BAN

- S& Noi vu (VBDT);

- LD Ban (VBDT);

- Cac phong, BQLDA (VBDT);
- Luu: VT, VP, LTND, 02.

Tran Minh Chién



Phu luc

NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE VA KHU CONG NGHIEP

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-KKTKCN ngay

/9/2025 ciia Ban Qudn Iy Khu kinh té va Khu cong nghiép)

A n on . oA ‘n Tién d@ X o) o Z
STT NOi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién thyc hign Két qua/san pham

A | Chi sb cai cach hanh chinh (PAR-INDEX)
I | Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cai CCHC

T6 chic thyc hién cac nhi¢ : : : .

¢ u.fc t u.’c /\1@1’1 cac naym Yu Tat ca cac phong, don vi truc .| Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu dugc

1 duoc giao tai Ke hoach CCHC cua thudc thuc hién nhiém vu duoc Trong ndm jao tai K& hoach CCHC nam 2025 cua tinh

tinh nm 2025 va K& hoach CCHC | _50° JJ¥= e TS VA 2025 | B0 L Ouin I

cua Ban Quan ly nam 2025. P & Y

Béio cdo két qua thuc hién cong tc Va‘n phong ChL.l tri, phoi hAO‘p c?c Theo 7quy7 ]:%ao cz:o ke} qlia tEu_rc hién glArl S& Noi ‘Vl,l c:Iap
2 . . phong, don vi tryc thudoc xdy | dinh cia S&| ung day du vé s6 luong, ndi dung va dung

CCHC dinh ky. . N N :

dung bao cdo. No6ivu | thot gian quy dinh.
Th ohic kidm tra cong tic CCHC Theo Ké |- Hoan thanh 100% Ké& hoach kiém tra
O Chue xiem fra cong e M- 1 18 kiém tra CCHC ciia Ban | hoach kiém | CCHC;

3 | nam 2025, dam bao kiém tra it nhat Quén I tra nim 100% chc vin dd phat hié il

20% s6 phong, don vi truc thudc. Y j ° CE}C van de phat hien qua kiem tra

2025 duoc xir Iy.
Cac phong, don vi tryc thudc

Séng kién hodic gii phap méi trong ng},nen Acu’u, tham.rAnu’u cqac g1’a1 Trong nim C,o tur 92 giai ?hap, sang Elen hogc glgi phap,

4 CCHC phap nang cao hi¢u qua quan 2025 cach lam moi trong trién khai nhiém wvu

ly, diéu hanh, phat trién nganh
thudc linh vuc phu trach.

CCHC.




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

: : : : Theo tién
Thyuc hién nhi€ém vu dugc Chinh | Tat ca cac phong, don vi tryc n 2 A , ,
; : i i j . : . o hé¢ | 100% nh hinh phu, Thi tué
5 | phu, Thu tuéng Chinh phu giao | thudc thuc hién nhi€ém vu dugc iﬁ:?&;e C(l)l?rl/flnhll’?mi;](;}l?(:;?lctl?énlﬁ dgnu,ti énud‘glong
trong nam (néu co). phan cong. nhicm Vi phu g & "
- Van phong 13p danh sach lanh
Phéi hop voi S& Noi vu trién khai | dao quan ly giri S Noi vu tong Theo k&
6 thuc hién viéc khao sat lanh dao | hop. hoach ciia Hoan thanh 100% phiéu khao sat, dap ung
quan 1y phuc vu chdm diém Chi s6 | - Linh dao Ban Quan ly, lanh B(A).N(A)i vu yéu cau dit ra.
CCHC cua tinh ndm 2025. dao cac phong thyc hién phiéu | =~ =
khao sat cia BO Noi vu.
II | Cong tac tuyén truyén
- Vin phong tong hop tin, bai
- Cung chp tin, bai viét vé nhimg két | VIS V6 nhime ket qua dat dugc
ua dat dwoc va nhitng ton tai, han va nhimg ton ti, han che, . i
PR styen nhan, tinh hinh trign | "€UYen nhan, tinh hinh wién Tin, bai viét v& nhitmg két qua dat dugc va
kha’i ahidm vu éCHC cia Ban khai nhi¢gm vu CCHC cua Ban nhitng t6n tai, han ché, nguyén nhan, tinh
1 | Quan Iy cho Ban Bién tap Céng Quan ly giri Ban Bién tdp Cong | Thuong | hinh trién khai nhiém vu CCHC cua Ban
' Thong tin dién tr CCHC tinh. xuyén | Quan ly; cdc mo hinh, co ché dang duoc trién

Thong tin dién tir CCHC tinh.

- Pang tai ndi dung, thong tin
CCHC trén Trang thong tin dién tir
cua Ban Quan ly.

Pong thoi, dang tai trén Trang
thong tin dién tu ciia co quan.

- Céc phong, don vi truc thudc
cung cap tin, bai viét theo linh
vuc quan ly.

khai thuc hién, cac dién hinh tét trong CCHC
dugc dang tai thuong xuyén va lién tuc.




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Chu dong phdi hop v6i Bao va Phat
thanh, truyén hinh Khanh Hoa xay
dung cac phong sw, bai viét cai cach
hanh chinh; tao 1dp, lién két cac
chuyén muc, chuyén trang vé
CCHC; chu dong thong tin cho cac
co quan bao chi dia phuong va
Trung vwong hoat dong trén dia ban
tinh va hoat dong cua Ban Quan ly
dé hd tro tuyén truyén cac chu
trwong, chinh sach, giai phap vé
CCHC cuia chinh quyén.

Céc phong, don vi truc thude
phéi hop thuc hién.

Thuong
xuyeén

- Duy tri thuc hién chuyén muc vé CCHC.

- Céc chu truong, chinh sach, giai phap vé
CCHC cua tinh va Ban Quan 1y dugc tuyén
truyén kip thoi, day du.

Tham gia cac H1 nghi, hoi1 thao tap
huén chuyén d& CCHC.

Van phong thuc hién.

Trong nam
2025

Tham gia cac Hoi nghi, hoi thao dﬁy du va
dung thanh phan.

T6 chirc Hoi nghi dbi thoai doanh
nghiép dé hd tro, tu van cac ché do,
chinh sach va giai quyét kho khan
vuéng mac cho doanh nghiép, nha
dau tu trong khu kinh té, khu cong
nghiép.

Phong Doanh nghiép — Giam
sat dau tu chu tri phdi hop céac
phong lién quan thuc hién.

Trong nam
2025

Cac hoi nghi, hdi thao.

111

Cai cach thé ché

- Trién khai cong tac theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat nam 2025.

Vin phong chu tri, phdi hop cac
phong, don vi tryc thudc thuc
hién

Trong nam
2025

K& hoach cta Ban Quan 1y; cac nhiém vu
trong K& hoach duoc trién khai dat hiéu qua.




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

- Xt Iy két qua theo ddi thi hanh
phap luat.

Vin phong phdi hop véi cac
phong, don vi truc thudc ra

Lép danh in b h , Trud : it hi
aI,) dari myc van banA’ quyA pham soat, thong ké cac VBQPPL do ru‘o’c Bao cdo két qua ra soat van ban hét hi¢u luc
2 | phép luat (VBQPPL) hét hi¢u luc, ., ngay . v XN oz LR
notne hicu lue dinh kv hine nim Ban Quan ly tham muu UBND 05/12/2025 | Am 2025 gui vé S& Tu phap tong hop.
sUhg et e d y hang " | tinh ban hanh hoac trinh
HDND tinh hét hi¢u lyc.
Vin phong phdi hop voi cac - .2 etk
.2 Y . . N Trong ndm | 100% VBQPPL duogc kiém tra; kip thoi kién
3| Kiem tra, xtr Iy VBQPPL. E?éing’ don vi true thube thue | )5 5 | ohi xii 1§ khi ¢6 dAu hiu tréi php luat.
Phéi hop v6i S& Tu phap cap nhat Trong ndm o .1,
cac VBQPPL do Ban Quén Iy tham | Van phong phdi hop voi cac | 2025 (theo 100% VPQPPL d‘o Baanue{n 1y tham muu
, . . . : N N ) UBND tinh ban hanh hoac trinh HDND tinh
4 | muu UBND tinh ban hanh hodc | phong, don vi tryc thudc thuc dé nghi duoe cap nhat trén Co sé dit lidu quée eia
trinh HDND tinh trén Co s6 dit liéu | hién. cia SG Tu | xoc cop M P quec g
T U . vé phap luat.
quoc gia vé€ phap luat. phap)
IV | Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
Kiém soat chit ch& viéc ban hanh quy dinh
TTHC trong cac dy an, dy thao VBQPPL;
£, o \ . < thuc hién nghiém viéc danh gid tic dong
.2 , . Tat ca cac phong, don vi truc | Trong nam i ; T L
1 | Kiém soat quy dinh TTHC. thuée thue hién, 2025 chinh sach, TTHC trong lap dé nghi, dy an,

du thao VBQPPL, nang cao hiéu qua vi¢c
lay ¥ kién goép y ddi tuong chiu tic dong,
cong tac tham dinh, thim tra theo quy dinh




A n on , oA cn Tién d@ X o) o 2
STT NoOi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién thure hién Két qua/san pham
cua phap luat.
2 | Cong bd, cong khai TTHC va két qua giai quyét hd so
Coéng bd TTHC/danh muc TTHC:
- Péi v6i TTHC thude tham quyén ban hanh
ctia tinh: Tham muu cong bé TTHC theo
ding quy dinh.
N - Pbi véi TTHC thudce tham quyén ban hanh
Cong bd TTHC, danh muc TTHC Cac £ phong chuvyen‘ mo?. glal Trong nam cua t.rung uong: Thl%’(‘)’ng Xuyen ra soat co so
2.1 theo quy dinh. quyét TTHC chu , phoi hop 2025 dit liéu quoc gia vé TTHC cua by, nganh
' Vian phong thyc hién. trén Cong Dich vu cong quéc gia, tham muu
cong bd danh muc TTHC theo quy dinh; bao
dam muyc ti€u, thoi han theo ding Quyét
dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu va céc van ban chi dao
cua UBND tinh.
Cong khai TTHC va cac quy dinh - TTI:ICNCTl.l’EYC nh?p, ('iangi tai cong k}lal vao
1A Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC cham nhat
c6 lién quan . o . L
Z. I . la 05 ngay lam viéc ké tr ngay quyét dinh
- Phoi hop vo1 Van phong UBND , . R N A £ \
. A e A . .| Cac phong chuyén moén giai . cong bd dugce ban hanh.
29 tinh nhap, dang tai cong khai vao uvét TTHC chi tri. phéi h Thuong 100% TTHC thude tha N p
| Co so dir liéu qudc gia sau khi cong vy P P xuyén i 0 thuoe tham quyen giai quyet

bo.
- Cong khai TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ciia tinh.

Vién phong thyc hién.

ctia Ban Quén 1y duoc gti hd so cap nhat
trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC
clia tinh trong vong 03 ngay ké tir ngay ban
hanh quyét dinh phé duyét cia UBND tinh.




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

- Cong khai TTHC tai tru sé va
trang thong tin di€n tir cia co quan
truc tiép tiép nhan, giai quyét
TTHC.

- 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét
duoc cong khai ddy du, ding quy dinh tai
tru s¢ va trén Trang thong tin dién tir cua co
quan.

23

Cong bd TTHC ndi bo cap tinh.

TAt ca cac phong, don vi truc
thudc thuc hién.

Trong nam
2025

- Cong bd, cong khai day du cac TTHC ndi
bd gilta cdc co quan hanh chinh nha nudc
(néu co).

- Ra so4t, trinh cap c6 tham quyén phé duyét
phuong an cit giam, don gian héa TTHC noi
bd theo dung 16 trinh di duoc cdp co tham
quyén phé duyét.

- Tiép tuc ra soat, xdy dung phuong an cit
giam, don gian hoa; tai cdu triic quy trinh
cac TTHC noi bo dé thyc hién quan tri noi
bd trén moi truong dién tir theo quy dinh tai
Diéu 9 Nghi dinh s 137/2024/ND-CP; bao
dam két ndi, chia sé dir liéu gitra cac hé
thong thong tin phuc vu coéng tac quan 1y,
chi dao, diéu hanh, xdy dung mé hinh co
quan hanh chinh nha nuéc sd.

Cong khai tién do, két qua giai
quyét hd so TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén Trang thong
tin dién tir cia co quan.

Vin phong chu tri, phdi hop cac
phong chuyén moén giai quyét
TTHC thuc hién.

Trong nam
2025

100% ho so TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua co quan dugc cong khai tién do
giai quyét trén Trang thong tin dién tur.




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

T6 chire thyc hién tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC khéng phu thudc
dia gidi hanh chinh trong pham vi
tinh.

Céac phong chuyén mon giai
quyét TTHC chu tri, phdi hop
Vién phong thyc hién.

Trong nam
2025

- Phéi hop cic co quan chuyén mon, tham
muu UBND tinh cong b danh myc TTHC
khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh
dua vao tiép nhan tai B6 phan Mét cura theo
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ciia Chinh phi (néu co).

- 100% TTHC duoc thuc hi¢n khong phu
thudc vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi
cap tinh.

Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC.

Cong chuc dugc cu qua lam
viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, Van thu
va cac phong thuc hién gidi
quyét TTHC.

Thuong
xuyén

- Hb so, két qua giai quyét TTHC duoc s6
hoa, dap tmg yéu cau két ndi, chia sé dir liéu
phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cong theo ding quy dinh ctia Chinh phu tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ctua Chinh phua, Thong tu
56 01/2023/TT-VPCP ctia Vian phong Chinh
phu.

- Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir
dat 100%.

T6 chirc danh gia chét luong giai
quyét TTHC trén Cong Dich vu
cong qudc gia phuc vu theo di,
giam sat, danh gia, chi dao, diéu
hanh chit luong giai quyét TTHC
theo huéng dan.

Vian phong, cac phong chuyén
mon thuc hién giai quyét TTHC

Trong nam
2025

Két qua danh gia duoc cong khai theo quy
dinh.
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién

Van phong, cac phong chuyén

- bam béo cac phan anh, kién nghi dugc xur
1y kip thoi va ding tham quyén theo quy
dinh.

- Quan ly, st dung va dam bao an toan cho

nghi cta ca nhan, t6 chic d6i voi R oA £ Thuong < S e T A
7 . 2 x. ... | mon thyc hién gidi quyét R cac tai khoan Hé thong tiép nhan, xir 1y phan
TTHC thuoc thidm quyén giai xuyén ; > AR ) . .
X TTHC. anh, kién nghi cia Cong Dich vu cong quoc
quyct. e~ X , .. , A 22
gia da cap; su dung tai khoan dugc cap dé
tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi theo
quy dinh.
V | Cai cach to chirc by may hanh chinh
1 | Sap xép, kién toan td chirc bd may
Ra soat, xdy dung D& an kién toan £
e Theoti€n | .. o @ x, Lo x
to chirc by may cua Ban Quan ly - . e , N To trinh DE an kién toan t6 chirc bo may cia
. I n o Vén phong chu tri, phéi hgp cadc | do trién 1 s \ P
Khu kinh té¢ va Khu cong nghiép. . . R . Ban Quan ly; T trinh, du thdo Quyét dinh
1.1 . o ) o phong, don vi truc thudc thyc | khai cua 'O o A
Hoan thién quy dinh chic nang, hidn Trun QPPL vé churc nang, nhi€ém vy, quyén han
nhiém vu, quyén han ctia Ban Quan o £ cua Ban Quan ly.
’ .- A uong
1y sau khi sap xép.
Bf) tri lanh dao p ho,n & f:huye.:r} mor} . . n Trong ndm | 100% lanh dao phong chuyén mon va tuong
1.2 | va tuong duong dap tng tiéu chi | Van phong thuc hién. e o .
. 2025 duong dap tng ti€u chi theo quy dinh.
theo quy dinh.
) l];)e a? thanP lap Bafl (lguan 1}}llﬁduBan’ Vin phone thue hidn Trong nam | T trinh D& an thanh 1ap Ban Quan 1y du an,
a tang tren ¢o S0 hop nhat Ban phong o 2025 ha tAng giri S& Noi vu tham dinh.

Quan 1y du an ha tang Khu kinh té
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

va Khu cong nghiép truc thuoc Ban
Quan 1y Khu kinh té Van Phong
(trude khi sép nhap) va Trung tdm
Khai thac ha ting va Hd tro dau tu
tryc thudéc Ban Quan ly cac khu
cong nghi¢p tinh Ninh Thuan (trudc
khi sap nhép).

St dung khong vuot qua sb luong bién ché

3 Th}rc hién quy dinh vé quan 1y bién Vankphong, Be-u} Quan ly dy an, | Trong nam hanh chinh/sé lwong ngudi lam viée duoc
che. ha tang thuc hién. 2025 )
giao.
Thu:c }iwn Adayxdu, k1P thoi fac QUY | Thr d cde phong, don vi true | Trong nam Céc quy dinh vé phan cép, phan quyén, uy
4 | dinh vé phan cap, phan quyén trong R quyén trong quan 1y nha nudc duge trién
YR thuoc. 2025
quan ly nha nudc. khai thuc hién theo quy dinh.
VI | Cai cach ché d cong vu
| T}ep Atuc‘hoar} thién quyq dm,h veé vi Vin phong thyc hién, Trong ndm Tf)’ tgnh ‘gu’l S Noi vu tham dinh D¢ an vi
tri viéc lam ctia Ban Quan ly. 2025 tri viéc lam.
- Hoan thanh Ban md ta4 cong viéc/Danh
Tiép tuc ra soat, bo tri cong chuec, . . o ) . muc vi tri viéc lam va Khung nang lyc cho
A 1, , e 1s Vian phong, Ban Quan 1y du 4n, | Trong nam | . a1y
2 | vién chuc theo dung vi tri viéc lam A i tung vi tri vi¢e lam.
R n ha tang thyc hién. 2025 . ) = ) L,
dugc phé duyét. - 100% cong chuc, vién chuc dugc bo tri
ding vi tri viéc lam.
T%n,rc h1.¢’n phlfong phap, quy trinh Tht c4 céc phong, don vi truc | Trong nim VI?C danh g}a, phin loai CCV,VC,(.h_Iaf tre,n 1.<Aet
3 | danh gia, phan loai CCVC theo n A qua thuc hi¢n nhi¢ém vy, gan voéi vi tri viée
thudc thuc hién. 2025

huong dan chu, cong khai, minh

1am (thong qua san pham cu thé) va B6 KPI
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

bach, lugng héa cac ti€éu chi danh
gid, dua trén két qua thuc hién
nhiém vu, gén vo1 vi tri viéc lam
(thong qua cac san pham cu thé) va
Bd KPI do luong, danh gia hiéu qua
cong viéc cua CCVC (theo huong
dan cta SO Noi vu).

do luong, danh gia hi€u qua cong viéc cua
CCVC.

Thuc hién quy dinh vé ting cuong

Vin phong chu tri, phdi hop cac

Trong nam

K& hoach trién khai thuc hién, béo cdo dinh

4 | ky luat, ky cwong hanh chinh. E?ézng’ don vi trye thube thue | =) 0 5 |
VII | Cai cach tai chinh cong
5 R -Pén 31/12/2025: Hoan thanh ti thiéu 90%
|| Thue hién gii ngan ké hoach dau | %% Suar{,ﬁfl fm‘fm’(Bg 1~ | Trong nam | ké hoach duge giao.
tur cong. phorhop Vn phong (56 phe 2025 |- Pén 31/01/2026: Hoan thanh 100% ké
K¢ toan) thuc hién. ;
hoach dugc giao.
) EE;:IC 1111116 gh?li}};f;?l h Zz Véicnsigﬁr;ﬁ Vin phong (B phan Ké toan) | Trong nam | Thyc hién dung quy dinh vé sir dung kinh
n P , . ,g yenng phéi hop cac phong thuc hién. 2025 phi tir ngudn ngan sach nha nude.
ngan sach nha nudce.
3 tTrgul:igrf?r:aﬁié{rf?o;}ﬁ}ﬁhzaiu?fig Vin phong (B phan Ké toan) | Trong nam | 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
N e, phéi hop cac phong thyc hién. 2025 kiém toan duoc thuc hién (néu co).
tai chinh, ngan sach.
Ba? ha171h V,a toochu’c thl']f(.: h}m (?uy Va?. P hong: (Bo‘phan ke t[oan) Trong nam | - Quyét dinh ban hanh Quy ché quan 1y, sir
4 | ché quan ly, sir dung tai san cong | phoi hop cac phong, don vi truc 2025 dung tai sén cong

thudc pham vi quan 1y ctia co quan.

thudc thuc hién.
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

- T6 chtre thuc hién ding quy dinh vé quan
1y, str dung tai san cong.

Thue hién quy dinh vé sip xép lai,

/A ) T a A X .
5 | xtt Iy nha, dat thudc s hitu nha | Van phong thuc hi¢n. r02n ngrslam Van ban gop y, dé xuat; bao cdo dinh ky.
nudc trén dia ban tinh.
VIII| Chuyén doi s6
T6 chire thuc hién cic nhiém vu dé Phrong. ;Ke hf) ac‘h B ?au tu Ya . Hoan thanh trén 80% cac nhiém vu dé ra
A 2 .i. z ., | Xac tién chu tri, phoi hop cac | Trong nam ok X 2R A 0 .
1 | ra tai K& hoach chuyén d6i s6 cua . . R tai K& hoach chuyén doi so cua tinh va Ban
. . LT phong, don vi truc thudc thuc 2025 L
tinh va Ban Quan ly nam 2025. hicn Quan 1y nam 2025.
Phoi hOpA Vol S(.y Khoa h9c VAa ConAg Ph’ong ;Ke hf) ac‘h B ?au tu x,/a . T6 chirc trién khai cac nhiém vu theo Kién
) ngl}c trien khai, du}‘l tri, cap nhat | Xtc tién chu tri, phoi hop cac | Trong nam trtic Chinh quyén dién tir tinh da dé ra (néu
Kién trac Chinh quyén dién tir theo | phong, don vi truc thudc thuc 2025 c6) quy i
quy dinh. hién. '
DAy manh khai thc céc dich vu dit Theo tién
liu tir céc hé théng théng tin ding | do trién y
i N . ) . | Tat ca cac phong, don vi truc | khaicta | 100% dich vu dir liéu chia sé¢ dugc két ndi
3 | chung, h¢ thong thong tin chuyén n A \ ,
. , . .. | thudc thuc hién. So Khoa | tich hop.
nganh cac co quan, don vi, dia .
huong trén dia ban tinh hoc va
P ’ ' Cong nghé
4 Ung dung tri tué nhéan tao (AI) phuc | Tat ca cac phong, don vi truc | Trong nim | Ung dung Al phuc vu CCVC, ngudi dén,
vu hoat dong quan 1y nha nudc. thudc thuc hién. 2025 doanh nghiép.
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Thuyc hién trao d6i van ban gitra cac
co quan hanh chinh nha nuéc dudi

100% van ban hanh chinh trong danh muc

5| o G 0 o Qs i 5| T e g dom e T VN i i o i i
04/2021/QD-UBND ngay | - OC HHC S o ang dien Wrqua p
15/3/2021 ctia UBND tinh. e
Cac nhiém vy duge Chinh phu, Tha | = . _ | 100% nhiém vu giao cho Ban Quan Iy tham
tudng Chinh phu giao dugc theo | Tat ca cac phong, don vi truc | Trong ndm n .
6 . 1, LA . n n muu thuc hién dugc theo doi, quan ly, giam
doi, quan 1y, gidm sat trén moi | thudc thyc hién. 2025 A N N
. A, sat trén moi truong dién tur.
truong dién tu.
Thuc hién ché do bao céo theo
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP, L. . . . Thuc hién nghiém tuc céc ché d6 bao cao
X R PN Tat ca cac phong, don vi truc | Trong nam | . . ) . R
7 | cung cap thong tin dit liéu phuc vu thube thue hidn 2005 dinh ky dugc quy dinh tai Diéu 8 Thong tu
chi dao diéu hanh cua Chinh phu, SR s6 01/2020/TT-VPCP.
Thu tuéng Chinh phu.
C‘(zng chu:c duchcu: qua lam - 100% hd so, két qua giai quyét TTHC
.2 S ;. | viec tai Trung tdm Phuc vu . ey
Trién khai s0 hoa ho so giai quyét | | . S ; Thuong | dugc so hoa.
8 hanh chinh cong tinh, Van thu n . 2 o
TTHC. N . A xuyen - Tur 50% dir li€u s6 hoa duoc khai thac, st
va cac phong thuc hién giai dune Lai
quyét TTHC. ung fal.
Dich vu cong t én, thanh tod . :
e Vi ? Ong n'l:C tuyen, a,m O | Vian phong va cac phong - 100% dich vu cong tryc tuyén, thanh toan
9 truc tuyén cua tinh duge tich hop, chuyén mén giai quyét TTHC Trong ndm tryc tuyén cta Ban Quan 1y duoc tich h
cung cip trén Cong Dich vu cong Y glal quy 2025 ge thyen =i Han Y e | op,

quoc gia.

thuc hién.

cung cip trén Cong Dich vu cong qudc gia.




15

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

10

Nang cao chat luong cung cip dich
vu cong truc tuyén, ting ty 16 hd so
giai quyét truc tuyén, thanh toan
truc tuyén.

Van phong va céc phong
chuyén mén giai quyét TTHC
thuc hién.

Trong nam
2025

Hoan thanh va hoan thanh vugt mire chi ti€u
hd so truc tuyén duoc giao:

- Ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh trén tong
s6 ho so giai quyét TTHC cta Ban Quan ly
dat tir 70% tro 1én.

- Ty 1& thanh toan tryc tuyén trén téng sb
giao dich cua dich vu cong dat tor 70%.

Tac dong ciia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi

Phén d4u hoan thanh cic muc tiéu,
nhiém vu phat trién kinh t€ - xa hoi
nam 2025 do HDND tinh giao.

TAt ca cac phong, don vi truc
thudc thuc hién.

Trong nam
2025

Hoan thanh va hoan thanh vuot mac 100%
cac muc tiéu, nhiém vy phat trién kinh té -
xa hoi nam 2025.

Trién khai thyc hién c¢6 hiéu qua cac
nhiém vy, gidi phép trong Chuong
trinh xtic tién dau tu tinh Khanh
Hoa nam 2025 duoc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 235/QD-UBND
ngay 24/01/2025 cua UBND tinh.

Phong Ké hoach — Pau tu va
Xdc tién chu tri, phdi hop cac
phong, don vi truc thudc thuc
hién.

Trong nam
2025

Téng s6 von thu hit dau tu cta tinh trong
nam 2025 cao hon ndm 2024.

Trién khai Nghi quyét sb6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh trj vé d6t pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i sé qubc gia; Ké hoach
s6 04-KH/BCD ngay 30/6/2025 cua
Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc,

Phong Ké hoach — Pau tu va
Xdc tién chu tri, phdi hop cac
phong, don vi tryc thudc thuc
hién

Trong nam
2025

Trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri
va Ké&é hoach sb 04-KH/BCP ngay
30/6/2025 ciia Ban Chi dao vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va
chuyén d6i sé tinh.
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

cong nghe, d61 mdi sang tao va
chuyén doi so tinh.

CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE VA

KHU CONG NGHIEP
I | Mirc d6 hai long cua ngudi dan doi véi viée xay dung, to chire thue hién chinh sach
1 | Mtc d6 hai long cta ngudi dan d6i véi “Trdch nhiém gidi trinh cua co quan hanh chinh nha nwéc”
1.1 | Hoan thién co ché giai trinh va cong khai thong tin

T chirc tiép nhan, xtr 1y phan anh,
kién nghi ctiia ngudi dan, t6 chirc
doanh nghiép theo dung quy dinh.

- TAt ca cac phong, don vi tryc
thugc tra 10i phan anh, kién
nghi theo linh vuc dugc phan
cong quan ly.

- Vin phong tiép nhan, dang tai
ndi dung tra 1i trén phin mém
theo thoi han quy dinh.

Trong nam
2025

- Thuc hién tiép nhan, xu ly ho so phan &nh,
kién nghi theo dung quy trinh di duogc ban
hanh.

- Pinh ky bao cao két qua tiép nhan, xur Iy
cac phén anh, kién nghi ctia to chuc, ca
nhan; tong hop cac truong hO’p xu ly qua
han, vin dé ton dong, vudng mic bao cdo
UBND tinh dé xem xét, chi dao xir 1y.

Cong khai thong tin bat budc trén
trang thong tin dién tr cia co quan.

- Céc phong, don vi tryc thude
cung cap thong tin.

- Van phong dang tai trén Trang
thong tin dién tur cia co quan.

Trong nam
2025

Thong tin quy hoach, ké hoach, dy 4n dau
tu, ngan sach, TTHC, két qua giai quyét
khiéu nai, t6 céo,... duoc cong khai dﬁy du,
kip thoi trén Trang thong tin dién tu cua co
quan.
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Nang cao hiéu qua tiép nhan va xir
Iy kién nghi, phan 4nh. Cong khai

Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi dugc cong

danh sach cac phan anh, kién nghi . n Trong ndm A a1 A A .
1.2 o ..« n p ) s g;' Van phong thuc hién. & khai day du, kip thoi trén Trang thong tin
da ti€ép nhan va két qua gidi quyét 2025 A
A N dién tur cua co quan.
trén Trang thong tin dién tir dé tdng
tinh minh bach.
- Phéi hop tham muu t6 chirc cac
hoi nghi doi thoai doanh nghi€p, | Phong Doanh nghiép — Giam - Hoi nghi déi thoai doanh nghiép duge b
nha dau tu trén dia ban tinh ndm | st dau tu chu tri, phoi hop véi chire
2025; cac phong, don vi lién quan | Trong nim . ‘. . .
1.3 . Y Duong, TOR 1 Hell quet g - Két qua doi thoai duoc cong khai.
- Chu tri to6 chirc hoi nghi, hoi thao | nghién ctru t6 chirc cac cude doi 2025 o . . L
gi6i thiéu vé chinh sach, dy 4n kéu | thoai, trao doi, gip gd va cac - Thyc hién cac cam ket sau doi thoai (néu
goi ddu tu tai Khu kinh té Van | hoat dong phut hop. €0).
Phong.
Xay dung van hoa giai trinh trong . . o
46 nefl co . . - Tao thoi quen 1am viéc minh bach, c6 trach
01 ngili cong chure, vién chuec: . . o 5 o ,
R P . . nhi¢m, khong né tranh hodc thoai thac khi
- Tap huan k¥ nang giai trinh, k¥ f oA A A A v
. . o A P . . . cO y€u cau tu nguoi dan, to chure.
nang giao ti€p cong vu cho cong | Tat ca cac phong, don vi truc | Trong nam L L ) .
1.4 A A - Gitp d6i ngii cong chirc, vién chirc nhan
chtrc, vién chirc. thudc. 2025 RN N o
) ) , L thirc vé viéc phuc vu nhan dan, chiu trach
- Nang cao nhan thuc veé trach A a1 NP : %
AR . . nhiém gidi thich va giai trinh moi quyét
nhiém “giai trinh dé phuc vu” thay : \ -
T TR dinh, hanh vi cong vu.
vi “gidi trinh d€ doi pho”.
2 | Mtic d6 hai 10ng ctia ngudi dan d6i voi “Co héi tham gia vao qud trinh xdy dung, to chirc thwe hién chinh sich”
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Tang cuong cong khai, minh bach
trong quy trinh xdy dung chinh

Viéc lay y kién d6i v6i du thao van ban quy
pham phép luat, chinh sach md&i dugce thuc
hién theo dung quy dinh tai Nghi dinh s

1 sach: Cong 1,<ha1 flu tl}ao xian ba,g TatAca cac phong, don vi tryc | Trong nam 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh
quy pham phép luat, chinh sach méi | thudc. 2025 , . N S
. N pht quy dinh chi tiét mot so di€u va bién
trén Trang thong tin dién tir cla co (O gR A 1 . x C 1 A
an phép dé to6 chtrc, hudéng dan thi hanh Luéat
quan. ban hanh van ban quy pham phap luét.
Pa dang hoa hinh thuic léy y kién | Van phong chu tri, phéi hop | Trong nam N,IU rong Cac; ken;h gop‘}.l tr}rc tU;yGI‘l va kl,lao
2.2 NN i , . o sat truc tuyén dé nguoi dan dé dang dong
nguodi dan va doanh nghiép. cac phong thyuc hién. 2025 AR
g6p v kién.
- Céc y kién gop ¥ duoc tiép nhan, phan loai,
téng hop va co giai trinh cong khai vé viéc
53 | Béo dam phan hoi va giai trinh y | Tt ca cac phong, don vi truc | Trong nam | tiép thu hay khong tiép thu.
" | kién gop y. thudce. 2025 - Cong khai b4o céo giai trinh trén Trang
thong tin dién tir clia co quan va gui tdi cac
t6 chtrc, ca nhan d3 tham gia gop .
II | Mtrc d hai long cua ngwoi dian doi véi viéc cung ing dich vu hanh chinh cong
1 | Chi s6 hai long vé “Tiép cdn dich vu”
Cong khai day di TTHC, quy trin, Trong nam ;hgﬁuiir? ar?%rio?g hhgg:g@fﬁiec(}lil%i t;)eip Cﬁn
1.1 | 1& phi, thoi han giai quyét trén Trang | Van phong thuc hién. £ gt b Aty

thong tin dién tlr cia co quan.

2025

trinh thuc hién, han ché sai sot trong ndp hd
so va tiét kiém chi phi di lai.
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

- Cong chtre, vién chirc tiép nhan khong mat
nhiéu thoi gian giai thich, huéng dan lai tur
dau.

Thong tin vé quy dinh TTHC, cac phuong
thire thuc hién TTHC dugc cung cap dudi
nhiéu hinh thtc, dic biét thong qua cac

12 Da} dang h0§1 cac hinh thtre cung cap | Véan ph?ng phoi hgp cac phong | Trong nam phrong tién thong tin dai chiing, cdc {mg
thong tin vé TTHC. thuc hién. 2025 . A : Sy en
dung cong nghé thong tin, tao di€u kién
thuan logi cho ngudi dan, to chic tiép can,
tim hi€u d¢ thuc hién khi c6 nhu cau.
2 | Chi s6 hai long vé “Thii tuc hanh chinh”
- Dé xuét cit giam, don gian hoéa thanh phan
Cic ohe v o hd so, gidy to khong can thiét.
Thuong xuyén ra soat, don gian hoa ac £ puons © uyen\ mo?_ glal Trong nam | - Loai bo yéu ciu tring lip thong tin ma Ban
2.1 quyet TTHC chu tri, phoi hop i r m 1A
TTHC. b . " 2025 Quan 1y da c6 trong co sd dir ligu.
Van phong thuc hién. , L -
- Chuan hoa bi€u mau, hudng dan cach thuc
thuc hién TTHC chi tiét, d& hiéu.
Tuan thu nguyén tic va quy trinh | Vin phong, cic phong chuyén Trone nim
2.2 | giai quyét TTHC di duoc phé | moén giai quyét TTHC thuc 5 ng 5 TTHC duoc giai quyét dung quy dinh.
duyét. hién.
T“Yen truyerkhuong dan to chucA’ca g . , . . 5 - Thong bao cong khai don gia va phuong
nhan thyc hién TTHC tryc tuyén, | Van phong, cac phong chuyén | Trong nam | _ R C o T
2.3 i PR _ NN £ A thirc thyuc hién gtri ho so va nhan két qua giai
thanh to4n tryc tuyeén, sir dung dich | mon giai quyet TTHC thuc hién 2025

vu buu chinh cong ich khi c6 nhu

quyét hd so TTHC qua buu chinh cong ich.
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STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thyc hién o Két qua/san pham
01 dung cong vi¢ I¢ re hig thue hién qu P
cau giai quyét TTHC. - Céc thong tin lién quan dugc dang tai trén
Trang thong tin dién tir cia co quan.
‘ . g - T6 chirc tiép nhan va xu ly day du, kip thoi
: N S ... | - Phong Doanh nghié¢p — Giam o pq " .;y v , P w
- Dinh ky t6 chuc doi thoai véi <4t dAu tur chi tri. phéi hob véi cac gop y, phan anh, kién nghi cia nguoi
ngudi dan, t6 chirc v& TTHC, giai | >0 % > PRO1 20p dan, t6 chic dbi véi TTHC thue tham
uyét TTHC cic phong, ~d(m vi lien quan Trong nam | quyén giai quyét va cong khai két qua xir Iy
2.4 | o nghién ctru té chire céc cude dbi g o ve , ‘
- Kiém tra viée giai quyet TTHC, | 04 2025 - Thanh 13p To kiém tra dinh ky hoac dot
uy trinh nghi€p vu ctia cong churc N . s R xuét, chin chinh, xt 1y kip thoi cac trudon
quy . g P P g - Van phong chu tri kiém tra on y; ,pk ?g
tham gia giai quyét TTHC. cn ea X hop thuc hién giai quyét hé so TTHC cua
viéc giai quyet TTHC. T A , .
nguoi dan, t6 chic khong ding quy dinh.
3 | Chi s hai long vé “Céng chirc gigi quyét thii tuc hanh chinh”
Tinh than, thai do phuc vu nguoi dan, to
i o chuc ngay cang dugc nang cao:
- Ra soat va bo tri cong chue cd du ) s . ] o
< R R , , - Huéng dan tan tinh, chu ddo ngudi dan, to
nang lyc chuyén moén, c6 dao dic e T NS
L, s~ 1 A chirc ké khai ho so 1 1an 1a c6 thé hoan thién
tot, c6 ky nang va kinh nghiém giao - . ha han ché c4 ‘ne h 2y chu b
3.1 | ti€p lam viéc tai BO phan mot ctra. | Vian phong thuc hién. fong nam | 1o so, han che cac tr?.o ng hop yeu cau bo
o S i i 2025 sung ho so hodc tir choi giai quyét ho so sau
- Ctr cong chtrc tai B phan mot cura Cam A n
Lo T P, khi da tiép nhan.
tham gia céc 16p tap huan nang cao e o
A A e < ok - Vui vé, cd1 md, san sang tra 101, giai thich
chuyén mon, k¥ nang giao tiép. M s ) .
cac thac mac, kién nghi vé quy dinh, thu tuc,
chinh sach.
T .| Xir 1y kip thoi, nghiém khic ddi voi nhitng
2 A g . n rong nam | © 7 P > o R
3.2 | Kiém tra cong tac cong vu. Van phong thuc hién. 2005 can b, cong chuc, vién chuc co thai do

nhiing nhiéu, gay kho khin, tmg xir kém khi
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

giao tiép phuc vu ngudi dan, to chic dén
lién hé giai quyét ho so.

- Thuc hién khao sat nhanh vé mirc
do hai long cia nguoi dan vira hoan
tat dich vu.

Vin phong chu tri, phéi hop cac

Trong nam

- Ngudi dan c6 co hdi phan anh truc tiép trai
nghiém cta minh, dong thoi thdy 16 trach
nhiém cia co quan hanh chinh nha nuéc
trong viéc tiép thu va cai thién chat lugng

3.3 . phong chuyén mén giai quyét phuc vu.
-C6 i két qua khao sat. chi 1o A 2025
C~ong kPal ket qia khilo sat, chi "\ TTHC thyc hién. - Kip thoi nam bat ton tai, han ché dé chan
nhiing ndi dung can khac phuc, thoi , 2 A A
. s bicn phép cai thidn chinh, khac phuc ngay. Bong thoi nang cao
glan va bien phap cat thieh. tinh than, trach nhiém cta can b, cong
chure, vién chure.
T chitc danh gia can b, cong chirc
tﬁam gia lglfu qlfyet hOL/S;’ TTHF - Vig¢c danh gié can bg, cong chirc dugc thuc
theo Két uan7 s0 91-K U ngay ) ‘ - Trong nam | hién hang thang.
3.4 | 18/10/2022 cua Ban Thuong vu | Van phong thuc hién. ] X L2 L .
sl e A A P 2025 - St dung két qua tong hop cudi nam dé
Tinh uy vé ti€p tuc day manh danh oid xén loai 6 "
CCHC, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua anh gia xcp loal cong chue.
quan 1y nha nudc.
4 | Chi s6 hai long vé “Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh”
Nang cao chit luong giai quyét ) o
cong viée néi chung va giai quyét Vin ohone. cic dhone chuvén - Két qua giai quyét ho so TTHC dém bao
41 hd so TTHC néi riéng cua Ban 1 phong, ‘tp TTI%I C tl}ll Trong ndgm | phu hop véi quy dinh, c6 thong tin day du,
" | Quénly: mon giat quye ue 2025 chinh xac va ddm bdo tinh cong bang.

- Thyc hién nghiém tac viéc tiép
nhén, giai quyét, tra két qua ho so

hién.

- Két qua giai quyét dung han, trudc han.
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

TTHC theo co ché mdt cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét
TTHC theo quy trinh da dugc
UBND tinh phé duyét.

- Quan triét nguyén tic “khong dé
ho so tré han”; ting cuong theo ddi
tién d6 giai quyét ho so TTHC trén
phan mém mat cira dién ti.

- Kiém soat chit chd viéc ban hanh
vin ban, gidy to két qua dé dam bao
hop phap, hop 1€, khong phai chinh
sira, bo sung.

Cong khai, minh bach qua trinh giai

Van phong, cac phong chuyén

Trong nam

Moi thay ddi vé tinh trang hd so TTHC duge

4.2 quyét ho so TTHC. E(é);l gidi quyét TTHC thuc 2025 thong béao kip thoi cho ngudi dan, t6 chc.
Té chitc danh gid chit luong giai Ve}n phgl?g, caci phong chuyén Trong nim VI?C da}nh g1§ pha} dam bao tlzuc chat, h1‘¢71%
4.3 ) mon gidi quyét TTHC thuc qua, goép phan nang cao chat luong giai
quyet TTHC. n 2025 P
hién. quyét TTHC.
5 | Chi s6 hai long vé “Tiép nhdn, xi¢ Iy phdn dnh, kién nghi lién quan dén thii tuc hanh chinh”
Thyc hién niém yét, cong khai dia Céc quy dinh vé quy trinh tiép nhan, xr 1y
hi tiéo nhan phan 4nh. kid hi T < phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc
5.1 | S UCP nhan phan anh, Kien nghl |y, phong thuc hién rOnE "9 | dwoc niém yét, cong khai ddy di theo dun
" | cua to chirc, ca nhan vé quy dinh i o 2025 : yet, cong Y g

hanh chinh theo quy dinh.

quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP
ctia Vian phong Chinh phu va Quyét dinh s
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

09/2021/QDb-UBND cua UBND tinh.

Tb chirc tiép nhan, xt Iy cac gop ¥,

100% gop y, phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan, t6 chire duge tiép nhan, xu 1y kip thoi

59 phan anh, kién nghi va théng bao | Tat ca cac phong, don vi truc | Trong nam | va giri thong bao két qua cho ngudi dan, to
| két qua xt 1y cho nguoi dan, to | thudc thuc hién. 2025 chtre gbp phan nang cao chi s6 hai 10ng cia
chtrc. ngudi dan, t6 chirc vé tiép nhan, xtr 1y y kién
gop v, phan anh, kién nghi.
Cong khai, minh bach két qua xur 1y:

- Niém yét cong khai danh sach : NS .
\ 1efn yeN CP e ~ al‘ di}n sqac7 - Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi
53 phan dnh da tiép nhan va ket qua xu Vian phong thuc hién Trong nam dan, td chtc duge cong khai day du theo

| ly trén Trang thong tin cua co quan. phong o 2025 ’ i & Y

- Cong khai ty 1& phan anh, kién
nghi dugc xtr Iy dung han.

ding quy dinh.
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